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@ Desde 1927 la Federacion Nacional de Cafeteros ha
s promocionado el Café de Colombia en el mundo...

v Herramientas de mercadeo mnovadoras
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Con resultados exitosos...

®

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

La reputacion del Café de Colombia ha llegado a consumidores
alrededor del mundo

Reconocimiento de Colombia como pais productor de cafe
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Incrementando la demanda y la prima
del café Colombiano...
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A través de esfuerzos publicitarios y
controles de calidad, se buscaba una
diferenciacién de origen que
contribuyera al aumento en la
demanda, y por ende al precio y el
volumen de exportaciones del café
Colombiano.

Demanda del en 1927.

Objetivo de Demanda
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. 1927-1959: construyendo un sistema de

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia EEE

Promocion y publicidad desde el

primer presupuesto (1928)

Requisitos de calidad
para exportacion;
primeras marcas,
contramarcas Y tipos de café
(1931-32)

Servicio de extension (1928),

Inspectores cafeteros en puertos (1931),
CENICAFE (1938), Cooperativas (1939),

FoNC (1940)
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Promocion a la lata (1939)
Representantes en Europa y Estados
Unidos: relaciones publicas, promocion,
informacion, apertura de mercados

(1931)

Asociaciones con tostadoras -
restaurantes
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b Trazabilidad y Capacidad de Control

®

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

PRODUCTORES

PUNTOS DE COMPRA

Guias de transito
para pergaminos

Registro FNC

en zonas
restringidas TRILLA Cert. Revision y
/ \ guia de transito
MERCADO INTERNO . EXPORTACIONES DE
VERDE
El marco documental —
Consumo Interno Procesado Export. > - - >
que enmarca el e Licencia de exportacmn

e Reg. Ministerio de
Comercio Exterior y
FNC

mercado del café en | ETEET
Colombia cumple los  BEEEUISCILIS

requisitos de control y FNE
trazabilidad que exige
la Denominacién de
Origen Cafe de PUERTO
Colombia

e Reporte de ventas

e Normas de calidad para café

. » tipo exportacion
; .. e Lic. de exportacion
e Guia de transito en

zonas restringidas * Regs de empaque y

calidad para tostado

e Certs. De repeso y origen

g « Control de documentacion
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% Instrumentos de Verificacion

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

Analisis Sensorial y Fisico

v'Caracteristicas fisicas
de grano

v'Atributos sensoriales
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LM 1960-1990: Calidad y Promocion

Estrictos controles de calidad
para la exportacion

Creacion de Juan Valdez,
personaje que simboliza las

caracteristicas positivas de la Publicidad hacia el
caficultura colombiana consumidor para generar

Incentivos para
tostadores

Noviembre 2009

tostadores

Promocion de las caracteristicas Unicas
del origen y de su caficultura

presion de demanda sobre

(€

marca—ingrediente

A , o
Café de Colombia para cafes 100%
colombianos y frase
distintiva
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El café colombiano se
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1927 -1959 1960 -1990

Incremental en centavos de délar por libra producida en el 2006

1927-1959: 2.0
1960-1990: 7.4
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e Incrementando la demanda y la prima
weemms (el café Colombiano...

Cafeteros de Colombia

El desplazamiento y el cambio de
pendiente generaron en 63 anos
ingresos adicionales por mas de
3,300 millones de dolares en un
producto tradicionalmente
considerado como “basico” o
“commodity”

Precio/lb

PI

Po

Demanda del café Colombiano
antes de 1927.

Qo Q Q
Nueva Curva de Demanda por
el café Colombiano:

Mas demanda, mas inelastica
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e Marca Ingrediente / Marcas Privadas:

Generando la necesidad de una

estrategia de proteccion

esta estrategia se crea como
elemento verificador, mayor grado de
control.

e Marcas de Certificacion:

sOlo en algunos mercados, posibles
dificultades de |mplementaC|on altos
costos, no nos protegen de
expresiones como “Mezcla
Colombiana” o "Tipo Colombiano”

-

\_

Denominacion de Origen: Alternativas que nos aYuda a

proteger el origen y la reputacion del Cafée de Co

ombla

Noviembre 2009
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A@ De las Marcas a la Denominacion de
Ongen - Las ensenanzas de Pepo

Cafeteros de Colombia

E5 INCRETBLE LA <
FORTUNA QUE HIZO |
HENRY FORD CON |

LOS CACHES!

1Y 51 HERMANO
ROQUE,CON A5
¢ GQUES05!

Rios Boettuqqer René (Pepo). Condorito Libro de Oro No 170, Editorial
Televisa C

ombia S.A, Bogota. Pagina 78.
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& Denominacion de Origen
A. Cafe de Colombla

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

Cafeteros Organizados

£

COLOMBIA

BB Zona Cafetera

Publicidad
& Relaciones
Publicas

Cenicalfé

Cantro Nacional de Investigaciones de Cafié

Una zbna definida Todo un sistema detras del producto
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(2 Desarrollos Siglo XXI:
et Oficina de Certificacion de Producto

Objetivo: certificar los estandares de calidad de los
cafeés colombianos definidos para el uso de IGP y la
DO CAFE DE COLOMBIA

Oficina de Certificacion
Jefe de Certificacion

Comité Consultivo Comité de Certificacién

Especialista

Analista

Comité Técnico

P o 7
| o i Banco de Auditores
:_ Laboratori : (externos y expertos)
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CAFECERT

© Copyright FNC (2009)



Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

PASO 1

CAFECERT
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PASO 2

PASO 3

GUIA ISO/IEC 65

PROCESO DE CERTIFICACION

SOLICITUD DE CERTIFICACION

PREPARACION PARA LA EVALUACION

ACEPTADO PORE
OPERADOR?

EVALUACION = = = = = = = = = =

LABORATORIO ENSAYO DE MUESTRAS

INFORME
ACCIONES CORRECTIVAS

COMITE DE CERTIFICACION

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO

Requisitos Generales para los Organismos que Operan
Sistemas de Certificacion de Productos
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Mas sofisticadas estructuras

N

Aoy de control
oActividades de Sequimiento  ° AgégSiS QU"TiCO o
v'"Muestreos ompues O§ quimicos
v Laboratorios :ég;gmst”cafes‘x)'

eTrigonelina
eAcidos clorogenicos
eLipidos y Acidos grasos

eAzlcares
oSistemas de informacion e Otros Andlisis
v'SAP v Técnica de Espectroscopia de
v'SICA Infrarrojo Cercano (NIRS)
- v Plasma Inductivamente acoplado
v'www.colombiancoffee.net (ICP-OES)

v'SICERT v Técnica de Headspace

(Aromas del Café)
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Analisis de muestras de

=t Tooodos los continentes
Actividades de seguimiento
v"Muestreos aleatorios -
v'Muestras trimestrales s i A
v'Cataciones ‘
« SGS, SEC, ALMACAFE %‘

* Promedio: 1700 muestras al ano
Laboratorios: 3 (US, ESP, COL)
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L7nSeguimiento desde las pequeiias
fincas: Sistemas de informacién SIC@

Cafeteros de Colombia

Usuarios

dows Internet Explorer

/ F N C L2z i |g, httpifisales. cafedecalombia, com/sicaif aces/gisimapconsults . jsp?eodigofinca=6600 101375 v| * % ‘Lwe Search | D=

: fr— . ~ Y
72? & I@http:p’,isales.cafedecolombla.com,islcaffaces,ig\s,imapc.‘. I I ﬁ = D o v \'_-,}’Page - ) Tools =

Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia

/ ExtenSionistas OO ¥h% 6 . m - | Escala: 5615 | Distancia: | Coordenadas: [T

Seleccion capa activa Info

v Productores e

Informacion

v' Cenicafé

LOTE CODIGO LOTE:

{| LOTE DOM ESTADO_LOTE:

.| LOTE ID AEROFOTO:
LOTE ID ECOTOPO:

| LOTE ID UTM:

{| LOTE ALTURA ASNM:
LOTE AREA LOTE:

LOTE CODIGO
MUNTCTPTOTD:

Plataformas complementarias T2

LOTE IND
SURCO_ALTERNO:
LOTE CENT X: 815918.0872

LOTE CENT Y: 1015542.7424
LOTE OBJECTID: 84778

|

75 43 3067/ 4° 44 6.5
&
Done %J Local intranet * 100% v
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st Cllentes: www.colombiancoffee.net

FEDERACION NACIONAL

Q’ 7 DE CAFETEROS DE COLOMBIA

Café de Colombia

U S u a r i o S INPUT QUALITY DATA/GENERATE CORRESPONDENCE e .01 (e Gttt _putasp)

MAIN

GENERAL INFORMATION
v" Exportadores " vl — s
*Randorn Source |:| *Tity State |:|

Bes! Befure [ 1
v Tostadores

H

Bag Color

Gelect New Size Optionto submita | -Mew Size- % | According to Agtron/SCAA Roast Colar -Belect- Grind A A4

new value Classification System
/ I m po rtad o res Size Unit Concentration % Sediment l:l%

SENSORY EVALUATION

H

Fragance 0 - Null v Aroma 0 - Mull b Acidity 0 - Wull
\/ F N C Bady 0- Nl v Clean Yes v Flavar [0~ Null
Stale 0 - Null v
A~
Owerfermented 1
Off Flavor Earthy 3
- Musty
Plataformas complementarias :
TEST
/ Cwerall Impression Comments Cupper |-Se\ect- A
S I CA Cupping Date I:l :] Colombian

v  SAP
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Y evaluando detenidamente
A7 muestras sospechosas
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El tema de los aromas

‘@ - y ] V 4
Eatn i Perfiles cromatograficos del aroma del cafe

Determinar la

e Liolenos: (O , . relacion entre el
S O VOLATILES EN CAFE perfil

_ cromatografico
Ol Bgeey del aroma del café
—mr.ﬁ% tostado y molido

—m ﬁ& con la oferta

ambiental y sitio
de siembra del
cultivo

0 20 40 60 80 100 120
Numero de compuestos
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Otros Analisis

®

Espectroscopia de Infrarrojo Cercano (NIRS)

Cafeteros de Colombia

El espectro NIR de una muestra de café tiene un perfil de
absorcion UNICO para este producto (HUELLA ESPECTRAL)

LI SRR :

'CAFE VERDE

1,060 - oo L R

g :
0721 - T N N

Log {(1/R) - Normal sample axis

anz| - % J a ] W | CAFE TOSTADO

0.043

400 925 1449 1974 2498
Wavelengths

Noviembre 2009 © Copyright FNC (2009)



Composicion quimica del café
Bt Analisis Elemental por plasma Inductivo

Elementos mas abundantes en el café
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1;5‘% Exitosamente hemos logrado identificar criterios para
A. la diferenciacion y proteccion para cafés de diferentes

ed
af

whitl origenes en Colombia

TOLIMA

SANTANDER

NARINO
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(2 El "modelo Burdeos” para el café
maesens, CoOlombiano generara aun mas valor

P Narino - Colombia

Precio/lb P Cauca - Colombia Segmentar nuestra oferta permitira
P HUila - Colombia capturar. el I,I,amado excedente del
consumidor
P Etc. - Colombia
Po P Colombia

DI

Qo Q

Ilustrativo Solamente

Nueva Demanda por
el café Colombiano
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@

A.
Federaci al

Ca

Sobre esto, mas noticias en el 2010....

Gracias

Para mayor informacion puede visitar
nuestros sitios web:

www.federaciondecafeteros.orqg
www.sostenibilidadenaccion.orq
www.cafedecolombia.com
www.juanvaldez.com
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